Chi bd cira hang Lé Chan rén luyén dang vién trong viéc cii tién cach ban
hang

Khic Toan

Quy I ndm 1970, cira hang cong nghiép pham Lé Chan (Hai Phong) chi thuc
hién dugc 84% ké hoach ban ra. Pang vién va quin chung chua tin vao kha
nang hoan thanh ké hoach ca nam cua ctra hang. Nhung dén quy II, quy I1I, cira
hang da vuot ké hoach ban ra, ban nhanh hang & dong, dua viéc thuc hién ké
hoach cua chin thang dat Xép xi 75% ké hoach ca nam.

C6 chuyén bién d6 1a do nhiéu nguyén nhan, trong do, viéc nang cao chat lugng
dang vién da gop phan thiét thyc.

Xac dinh muc tiéu hanh dong

Ltc chi b ctra hang Lé Chan lam cudc van dong nang cao chat lugng dang vién
va két nap dang vién Lop HO Chi Minh, cong tac kinh doanh dang c6 nhiéu van
dé can dugc ban bac, chi ra phuong hudng giai quyét, nhat 1a khau ban hang, va
viéc nang cao tinh than phuc vu nhan dan, nang cao trinh do nghi¢p vu cta can
b0, dang vién va nhan vién.

M4y nam qua, dang vién & day noi chung da diing cam bao vé tai san va cham lo
phuc vu doi séng nhan dan. Nhung con c6é mot s dong chi thiéu y thirc trach
nhiém, tinh than 1am chu tip thé chua cao, nhu chua chiu kho suy nghi cai tién
phuong phap kinh doanh, chua dam lao vao viéc khé, chua chip hanh day du
ché o nguyén tac phan phéi, con cam tinh hodc tu tu ty lgi. Nhiing thiéu sot do
lam cho quan chung kéu ca, ché trach ctra hang. Quan chiing trong ctra hang
thiéu tin dang vién.

Sau khi kiém diém k¥ d6i ngii can bo, dang vién cua minh, chi b ban bién phap
nang cao chat lugng dang vién. Hudng phan dau chinh cua chi bo 13 cai tién
khau ban hang. Nang cao chit luong dang vién s& nham 1am t6t khau nay. Cu
thé 1a phai diy manh nhiém vu ban hang ndi, ban nhanh, ban hét hang & dong.

Hang cung cip, phan phdi phai ban du, ban ding cho cac dbi tuong quy dinh,



khong dé nguoi buén ban khong chinh dang lgi dung dau co, truc loi; tao moi
diéu kién cho nhan dan mua thuén tién, tiét kiém duoc thoi gian, khong dé cho
doi vat va. Phai phén d4u ha chi tiéu tién ban hang thtra, thiéu xuéng 0,4% va
hang kém pham chat xudng 0,04% thyc hién giam céc loai phi.

Pé thuc hién tot phuong hudng trude mét noi trén va nhiém vu co ban cia cira
hang, chi bo di van dung bay yéu ciu ning cao cht lugng dang vién vao hoan
canh cu thé ctia minh.

Nhiém vu hang ngay ctia dang vién cong tac & day 1a ban hang phuc vu doi séng
nhan dan. Pua hang t6i tay nguoi tiéu dung, khong dé hang @ dong, khong dé
hang mat mat, hu hong va phan phdi cong bang, hop 1y 1 yéu cau trude hét ddi
v6i mdi nguoi.

Vi véy, dang vién phai phan dau véi nhiét tinh cach mang va tinh than trach
nhiém cao, phuc vu t6t nguoi mua, quan 1y tbt tai san hang hod cua Nha nudc;
khéng ngimg tu dudng, dtrc tinh liém khiét, chdp hanh tot cac chinh sach, ché
d6, nguyén tic phan phdi. Kién quyét chong tu tu tu loi, tuy tién, cra quyén, ban
on, moéc ngodc, muu loi cho riéng minh; coi trong vi¢c nghién ctru cai tién cong
tac chuyén mon, thuén tién cho khach hang.

Nhitng dang vién 13 can bd phu trach cac bd phan cong tac cia clra hang, hing
ngay phai di sau di sat quiy hang, gian hang dé phat hién kip thoi nhu cu cua
khach hang kha ning cia gian hang, cira hang minh dé t6 chic ban hang linh
hoat nhanh chéng, theo yéu cau ciia quan chung; thudng xuyén guong mau va
kiém tra don dc dang vién quan chang chidp hanh cac ché d6 phan phdi; van
dong, tap hop dugc quan ching chung quanh t6 chirc dang dé hoan thanh nhiém
VU

Pang vién lam mau dich vién phai dé cao tinh thin guwong mau tu gidc trong
viéc chap hanh chinh sach phan phdi va phuc vu khach hang; bao quan tot tai
san ciia Nha nudc; gitt hang sach s& khong dé mat mat hu hong. Phai bao céo
trung thuc va kip thoi tinh hinh tiéu thy va nhu cau hang hoa dé can bo diéu

chinh, phan phoi theo y€u cau cia quan chiing nhan dan.



Dang vién 13 can bd nhan vién gian tiép phuc vu viéc ban hang phai nim chic
hoat dong mua ban hang ngay, phat hién kip thoi hang hoa thira thiéu, ton kho,
bao cdo cho can bd phu trach dé diéu chinh, phan phdi kip thoi, thuc hién kho
c6, quay hang co; giit hang t6t khong dé mdi xong, chudt can; xuat nhap nhanh
chong, do, dém chinh xac, khong dé tdn kho nhiéu, tiét kiém von, tang nhanh
vong quay xuit nhap hang trong moi diéu kién, khi quiy hang can hang ban ra.
Sau khi dé ra phuong hudng phan dau chung, chi bo huéng dan dang vién tu
lién hé cac mat manh mat yéu ctia minh va dit ké hoach phén dau cua tung
nguoi. T6 dang thong qua, gop ¥ va ban bién phap khic phuc cho ting dang
vién: Vi du: Pong chi Ling, dong chi Lam ding ky 6 thang cubi nim ha murc
thira, thiéu tir 1,7% xudng 0,4%. T6 dang hoi hai dong chi c6 kho khin gi ? Can
t6 dang va chi bo gitp d& gi ? Hai dong chi yéu cau gifip vé tinh toan so sach.
Céc dong chi trong to va bd phan hanh chinh da tryc tiép gitip d&, chi vé& cho.
Két qua, trong quy III hai dong chi da thuc hién dugce chi tiéu ding ky cua minh.
Khi di xac dinh rd yéu cau nang cao chat luong d6i véi cac loai dang vién, chi
bo thao luan dé ra phuong hudng hanh dong dé dua dang vién vao rén luyén
trong cong tac thuc té, trude hét 1a khau ban hang dé ning cao ning luc kinh
doanh va nghia vu ban hang.

Thue hién ké hoach cai tién khau ban hang

Pé thuc hién ké hoach ddy manh khau ban hang, chi bo d4u tranh phé phan tu
tudng “thich ban hang ngoai, xem thuong hang né1”. Chi rd vi¢c thich ban hang
ngoai la tu tudng thanh tich, ngai kho trong kinh doanh. Vi thich ban hang ngoai
ma sinh ra hién tuong “tranh hang”, gay ling ciing trong ndi bo, thiéu cham soc
giit gin hang noi, vv... Chi bd xac dinh dang vién phai guong mau di dau trong
viéc ban hang noi, cham lo ban timg cai kim soi chi, thuc hién khau hiéu “ning
nhat, chat bi”.

Chi bg l1anh dao cong doan phat dong mot dot ban nhanh hang & dong, nham
muc dich ddy manh ban ra, ddng thoi lay thuc té dé rat ra két ludn: hang noi

cling ban duoc nhiéu va c6 kha nang hoan thanh ké hoach c4 nam. Pong chi bi



thu chi bo truc tiép di ban hang dé nghién ctru cach to chirc ban duge tot hon.
Céc to dang hop ban ké hoach van dong quan chiing cai tién cach ban hang. T6
bach hoa, sau khi ban bac véi quan chung, di quy dinh: thong bao gia hang cho
rd rang, ban loai nao bay mau loai 4y va bay ¢ noi khach hang d& tréng thiy;
hang ban ra phai sach s&, bao dam pham chét, vv... Pang vién di cing quan
ching tu stra lai hang, lau chui, rira ray tirng doi dép cao su, tirng cai tui xach,
bay lai hang hoa... Vira ban vira gi6i thiéu hang, tuyén truyén khach hang nén
dung hang noi; kip thoi dua hang di cac quay ban kém, dé khach gip dau ciing
c6 hang mua.

Trong diéu kién cira hang phan tan ¢ nhiéu khu vuc c6 “méat do luu lugng khach
hang qua lai khac nhau, chi bd quy dinh cho dang vién phai cht ¥ diéu tra nhu
cau cia khach hang, bao cdo kip thoi dé cira hang phan phdi mat hang nhanh
chong. Thiy hang ciia ban ban khong chay, dang vién tu dong nhan hang ban
gitip cho ban, du ring khong phai loai hang ctia minh phu trach. Dé bao dam
thuan loi cho nhimg chi em ban hang tiép sau ca minh dugc thuan loi, to dang
ban cach van dong chi em ty giac giup d& 1an nhau. Ngudi ban ca trude chuan bi
da hang cho ngudi ban ca sau, bang cach sau khi ban giao thi di nhan hang gitp
ban. Pang vién di néu guong cho quan chung, quan ching di tu giac 1am theo,
tao thanh mot nén nép trong phong cach cta ngudi ban hang.

Dé ban nhanh hang & dong va diy manh ban cac mit hang khac, chi bo con kién
nghi v6i Ctra hang xay dung dinh muc ban ra, thudng ning suit cho ngudi ban
vuot dinh murc. Déng thoi, to chite cho chi em béan hang r dong, ngoai gio, va
chu trong bdi dudng anh chi em.

Qua thuc té, can bo, dang vién rut ra dugc nhitng kinh nghiém vé cach td chire
ban hang ndi, nhu phai t6 chirc nhiéu quay ban nhiéu mit hang, thoa min duoc
nhitg nhu cu khac nhau ctia quan chiing. T6 chtrc ban hang nhiéu noi rat thuan
tién cho khach hang, nguoi mua khong phai cho doi, vv... thi hang s€ ban duoc
nhanh. Két qua cua viéc ban ra tot da 1am cho dang vién, quan chung tin tudng

vao kha ning hoan thanh ké hoach. Pdng thoi ciing cho dang vién két luan: chiu



kho suy nghi cai tién cong tac, guong mau van dong quan ching cing 1am thi du
viéc c6 kho miy ciing hoan thanh duoc.

Do viéc cai tién cach ban hang, mirc ban ra trong quy Il quy III déu vuot ké
hoach, bu cho quy I bi hut mirc. Ctra hang duoc cong ty cong nhan la don vi ban
dugc nhiéu hang & dong nhét.

Déi vé6i dang vién, nang luc té chic va nghiép vu ban hang, duoc nang 1én 15
rét. Cac dong chi trudc day co trinh do nghiép vu yéu nhu dong chi Diéu, dong
chi Lam, vv... nay d3 tr& nén kha. Pong chi Tuyét, cra hang phd, trudc con
lung tang, nay da thanh thao trong cong tac quan ly.

NAng cao y thirc phuc vu quan chiing:

Trong nhing 1an sinh hoat, chi b ludn ludén nhic dén y thirc phuc vu cta nguoi
ban hang; phé phan cu thé nhiing dang vién thiéu tinh than trach nhiém nhu: dua
hang 1am 14n, cau gét, lanh nhat, cham chap, vv... lam mét thién cam cta khach
hang. Pdng thoi, chi bd, té dang con thong qua Ctra hang dé td chuc phan cong
dang vién lam nhiing viéc kho, nhu dua hang dén tiung tiéu khu, truong hoc;
hodc lién hé chit ché voi khu phd dé phan phdi hang truc tiép cho timg gia dinh
nhan dan bao dam dugc thuan loi, dung tiéu chuén, chéng dugc nguol buon ban
khong chinh dang loi dung. Pau nam hoc 1970-1971, chi bd ban cach ban sach,
bat, dd dung hoc tap cho nha truong thé nao cho tién lgi ? Méy nam qua, cac
phu huynh hoc sinh phan nan nhiéu vé viéc mua gidy, but, myc, vv... cho con
em minh. Céc thiy, cac cb gido thi vat va trong viéc mua nhirng thir nay cho hoc
sinh, anh hudéng dén giang day. Nhung viéc dua van hoa phim d6 dén céc
truong gap nhiéu kho khan: 20.000 em hoc sinh & du cac trudng 16p khac nhau;
hang lai khong c6 du dé phan phdi. Cira hang thi chua c6 kinh nghiém ban theo
cach ndy, vv... Chi bo ban bac: phai kién quyét khic phuc kho khan, van dong
quan chung, vira lam vira nghién ctru cai tién cach phan phdi, dang vién da xung
phong tranh thu dong goi ngoai gid. Mdi hoc sinh & mdi 16p nhan mot goi khac
nhau, trong d6 c6 du cac d6 dung hoc tap. C6 dinh mirc r6i, cong doan van dong

doan vién nhan hang lam ngoai gio. Két qua viéc dong goi rat nhanh va hang



dugc dua xudng ban tai trudng. Mot sb dang vién va ca ddng chi bi thu chi bd
xin di ban trudc dé rat kinh nghiém, tim ra cach ban gon nhe, nhanh chéng,
khéng anh huéng dén viée hoc tip cua cac em. Ngay dau con 16n x0n, cac 16p
cung mua mot lac, hoc sinh phai xép hang vat va. T6 dang ban cach dua hang
dén ban timg 16p. Két qua, mdi 16p chi bo ra mot gio dé mua hang lai khong 1on
x0n budi hoc van dugce bao dam. Kinh nghiém nay duogc ap dung rong rai, khién
cho viéc phuc vu nim hoc dat két qua rét tét. B6 me hoc sinh rat phan khai va
hoan nghénbh.

Y thirc tan tuy phuc vu quan ching ctia dang vién chuyén bién tét. C6 1an khach
hoi mua hang nhung quay khong c6, déng chi Tinh mau dich vién, da ghi lai dia
chi khach va htra s& tim hang ho. May hém sau c6 hang, ddng chi bao cho khach
hang dén 1ay. Trong khi ban hang, dang vién nao c6 thai do khong ding véi
khach hang, nhu cau gat, to dang da kip thoi gop ¥ kién ngay. T6 trudong thudng
luan phién ban hang véi cac dong chi trong to, dé theo ddi, thu thap ¥ kién cua
quan ching. Nho vdy, quan hé giira nhan vién ban hang va quin chung ngay
cang duogc cai thién tdt.

Giir gin dirc tinh liém khiét ciia dang vién.

Céc ky sinh hoat chi bo lu6n ludn nhac nhé dang vién chi y tranh nhing khuyét
diém nhu tham 8, moc ngodc, lam sai nguyén tac, ché do phan phéi. Chi b néu
nhing tac hai ctia nhiing ddng chi dang vién trudc ddy pham khuyét diém dé rat
kinh nghiém, dong thoi co bién phap t6 chirc dé ngin chin nhirng hanh dong sai
pham cua dang vién va quan chiing. Chi bo va td dang quyét dinh dang vién phai
chap hanh nghiém tic ché d6 ban giao ca kip, ha thap ty 1é thira, thiéu téi muc
0,4%, v.v... Néu khong lam tdt ché do trén s& tao ra nhiéu k& ho, dua dang vién
dén nhitng sai 1am dang tiéc. Trong khi giao nhan hang phai dém timg chiéc, do
luong tung thudc, tung lit, v.v... khong giao nhan ca khoi, ca ta, néu théy co
chénh 1€ch, phai b4do cao ngay dé kiém tra, két luan tai chd, quy trach nhi€ém ro

rang. Thyc hién nhiing quy dinh trén, t6 dang da phan cong cac dong chi dang



vién lam nhanh, 1am tét truc tiép gitip d& chi dan cho cac ddng chi lam cham va
tinh toan kém hon.

Cac dé)ng chi dang vién la can bg da thuc hién ché d06 kiém tra thuong ky va dot
xuit, qua khach hang, qua sb sach va xem xét cu thé s6 luong hang. Néu c6 hién
tugng khong tot phai nhic nhé phé binh ngay.

Chi b ciing kién nghi voi Ctra hang quy dinh cu thé viéc mua ban hang cua can
b0 nhan vién, chéng tu loi, cdm tinh, méc ngoac. DPdi v6i cac mit hanh phan
phdi, cong doan ctia Ctra hang dtng ra mua, roi phan phdi cho cac chi em nhu
cac co quan khac; khong ai duge mua ngang tit.

Nho vy, trong ndm qua, dang vién giit duoc tinh liém khiét khong pham khuyét
diém vé viéc mua ban khong chinh dang. nhiéu chi em khong dugc mua hang
quy nhu: phip, lua... déu vui vé. Mot sb dang vién d3 guong miu trong viéc
dung hang ndi. Pong thoi, dang vién ciing da gido duc, bdi dudng anh chi em
ngoai Pang, chap hanh nghiém chinh cac chinh sach, ché d6, phan phdi cia Cira
hang.

Viéc 1am trén da cho phép chi bo két luan: Di dbi véi viée ting cuong gido duc
tu tudng, chi bo, to dang phai td chirc, kiém tra chit ch& viée chép hanh céc ché
d6, chinh sach phan phdi va ndi quy ban hang, gay thanh né nép tu quan 1y va
quan 1y 13n nhau, cac quy tic giita cac dang vién va dang vién v6i quan ching.
Lay viéc nhac nho nhau kip thoi, lam hinh thirc gido duc, giup d& mot cach than
ai gitra cac dong chi, giita dang vién va quan ching.

Chi bo Cira hang cong nghiép pham Lé Chan budc dau gan viéc rén luyén dang
vién véi viée cai tién cong tic ban hang, gop phan hoan thanh nhiém vu cua
cong ty giao cho. Pang vién déu tién bo 15 rét vé ¥ thirc phuc vu quan chung.
Trinh d6 nghiép vu dugc nang 1én, nhét 13 vé mit chi dao kinh doanh cua can bd
va nghiép vu ban hang cua dang vién.

Chi bo dang cb ging phan dau theo ké hoach d3 dé ra, khiém tén hoc tap kinh

nghiém cua cac don vi ban, quyét tdm vuon 1én trong viéc nang cao chat lugng



dang vién gan voi viéc phan dau hoan thanh cac nhiém vu kinh doanh cua Cira

hang. Chiing ta cho doi nhitng budc 1am méi ctia cac dong chi.



